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DI SOSIAL  MEDIA  PADA UKM AQIKHA CAKE 
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adiyathrandy@upb.ac.id ABSTRACT 

This activity aims to address the problems  that exist with partners,  namely 1) 

increasing turnover and market area 2. Improving skills in creating social media contentfor 

marketing.  For  this  reason,  this activity  will provide  varied lectures, demonstrations, 

exercises on the entrepreneurial spirit, identify and design the right social media for cake 

products,  create social media content for  SMEs to market their products,  cake product 

photography techniques,  market cake products on social media using smartphones.  .    The 

outcomes  of  this  activity  are:  1)  Aqikha  Cake SMEs  can  implement  entrepreneurial 

strategies well 2) Aqikha Cake SMEs can implement marketing on social media well 

 
Keywords:  entrepreneurial strategy,  marketing, social media 

 
ABSTRAK 

 
Kegiatan ini hendak mengupayakan permasalahan yang ada pada mitra, yakni 1) 

meningkatkanomset dan luas pasar 2. Meningkatkanketerampilan pembuatan konten sosial 

media untuk  pemasaran. Untuk  itu kegiatan  ini  akan memberikan  ceramah bervariasi, 

demonstrasi, latihan mengenaijiwa kewirausahaan, mengidentifikasidan perancangan sosial 

media yang tepat untuk produk kue, pembuatan konten sosial media bagi UKM untuk 

memasarkan produknya, teknik fotografi produk kue, memasarkan produk kue di sosial 

media menggunakan smartphone. Luaran yang terwujud dari kegiatan ini adalah: 1) UKM 

Aqikha Cake dapat menerapkan strategi kewirausahaan dengan baik 2) UKM Aqikha Cake 

dapat menerapkanpemasaran di media sosial dengan baik 
 

KataKunci: strategi kewirausahaan, pemasaran, media sosial 
 

 
 

PENDAHULUAN 
Di zaman modem ini wirausahawan perlu mengikuti perkembangan teknologi 

khususnya media sosial internet untuk menangkap peluang. Sebuah kajiandari (Index, 2017) 

menyebutkan  bahwa  ada  132 juta  pengguna  internet  di  Indonesia,  sementara  hampir 

setengahnya adalah penggila media sosial,  atau berkisar di angka 40%.  (Index, 2017) juga 

mengungkap bahwa tercatat ada lebih  dari 106 juta orang Indonesia  menggunakan media 

sosial tiap bulannya. Di mana 85% di antaranya mengakses sosial  media melalui perangkat 

seluler. 
Aqikha Cake merupakan salah satu UKM yang ada di Pontianak. Pada awalnya 

Aqikha Cake hanya memproduksi kue ulang tahun anak-anak yang dibuat unik  sesuai 

pesanan. Kemudian seiring perkembangan waktu, mulai memperluas lini produk dengan 

membuat berbagai macam kue lainnya seperti cireng dan donat.
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Semua kue dibuat oleh pemilik  yaitu Thu Vima, kedua anaknya  serta tetangga  sekitar 

rumah.  Harga  kue  ulang  tahun  yang  dijual  berkisar  antara  Rpl00.000  hingga  Rp300.000, 

dalam  sebulan  kue ulang tahun  ini terjual  minimal  100 buah.  Sedangkan  untuk kue lainnya, 

cireng seharga  Rp5000,  donat Rp2000,  cilok  1  tusuk  RplOOO,  cakwe  ebi asin sambas  1   cup 

Rp20.000.   Dari penjualan  semua  kue tersebut  didapat  omset  sekitar RpS.000.000    perbulan 

Dengan   semakin   berkembangnya   media  internet,  banyak  yang  memanfaatkannya 

untuk memasarkan   sesuatu,  baik sebagai   penjual  maupun  pembeli.  Pelajar  perlu diberikan 

sosialiasi  E-Marketing,   sehingga  dapat pentingnya  memahami  pemasaran   dan pemanfaatan 

marketing  online  bagi pelaku  usaha yang saat ini digunakan  di media  online. 

Strategi  harga  yang  digunakan   oleh  Aqikha  Cake  adalah  adalah  memimpin   pasar  dengan 

harga  murah   (Low  Price  Leadership).   Meskipun   sudah  berdiri   lama  namun  jangkauan 

pasamya  masih kecil karena kurangnya  kemampuan  menguasai  teknologi  informasi.  Aqikha 

Cake hanya  fokus  menggunakan   strategi  pemasaran   dari mulut  ke mulut  (Word  of Mouth 

Marketing)    dan  teknik   pemasaran    langsung   (Direct   Marketing)    ke  pasar-pasar    untuk 

menitipkan   kuenya.   Omset  UKM  ini  tidak  menentu,   dan  pada  kue  ulang  tahun  produk 

andalannya   termasuk  dalam   kategori  produk  yang  sulit  terjual. 

 

Permasalahan   Mitra 

Sesuai dengan hasil diskusi dan kesepakatan  antara tim pengusul  dengan mitra, 

permasalahan   mitra  yang  menjadi  prioritas  dan perlu  untuk  diselesaikan    melalui  program 

PKM  ini adalah  sebagai  berikut  : 

1.            Bagaimana   cara  menggembangkan   dan meningkatkan   jiwa   kewirausahaan    bagi 

pelaku UKM Aqikha  Cake? 

2.           Bagaimana   cara  mengidentifikasi    dan  perancangan   sosial  media  yang  tepat  untuk 

produk  kue? 

3.          Bagaimana   cara  pembuatan   konten   sosial    media  bagi  UKM  untuk  memasarkan 

produknya? 

4.           Bagaimana  teknik fotografi  produk  kue? 

5.           Bagaimana  memasarkan  produk  kue di sosial media  menggunakan   smartphone? 

Adapun  rumusan  masalah  yang diajukan  adalah: 

1.                   Bagaimana  cara meningkatkan   omset  dan luas pasar? 

2. Bagaimana  cara meningkatkan   keterampilan   pembuatan  konten  sosial  media  untuk 

pemasaran? 

 
METODE PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT 

1.   Khalayak  Sasaran 

Khalayak  sasaran  kegiatan   pelatihan   kewirausahaan   dan manajemen   pemasaran   di 

sosial   media  pada  ini adalah  SDM  yang  bekerja  di UKM  Aqikha  Cake.  Kegiatan 

pelatihan   dilaksanakan    bertempat   langsung  di  lokasi  UKM  Aqikha  Cake.  Adapun 

yang  menjadi   instruktur   dan  narasumber   dalam  kegiatan   ini  adalah  dosen-dosen 

Jurusan   Manajemen   UPB   yang  telah  berpengalaman    dalam   kewirausahaan    dan 

pemasaran. 

 
2. Metode  Kegiatan 

Metode  kegiatan  ini berupa  pelatihan  kewirausahaan   dan manajemen   pemasaran  di 

sosial   media   kepada   SDM   UKM   Aqikha   Cake.   Pemilik   dan  karyawan   diberi 

pemahaman  untuk menerapkan  konsep  kewirausahaan   dan manajemen  pemasaran  di 

sosial   media   dalam   rangka   meningkatkan    meningkatkan    omset   dan   luas  pasar. 

Berikut  ini  adalah  tahapan  pelatihan  yang dilakukan: 

A.         Tahap Persiapan



JPKMM 

Jurnal Pengabdian 

Kepada Masyarakat Manajemen 
 

Volume 1, Nomor 1, Tahun 2021 

ISSN (Online): 2962-9993 

ISSN (Cetak): 
 

 
 

Tahap persiapan  yang dilakukan   meliputi  : 

a.           Survey 

b.          Pemantapan  dan penentuan  lokasi  dan sasaran 

c. Penyusunan    bahan/materi    pelatihan,    yang  meliputi:    makalah   dan  modul 

untuk kegiatan  pelatihan. 

B.          Tahap Pelaksanaan  Pelatihan 

Tahap   pelaksanaan    pelatihan    dilakukan    persiapan.    Dalam   tahap   ini  dilakukan 

pertama, penjelasan  tentang mengidentifikasi   dan perancangan  sosial media serta 

pemahaman  jiwa kewirausahaan   sehingga dapat meningkatkan   omset dan luas pasar.; 

kedua,  sesi pemahaman   yang menitikberatkan   pada pembuatan  konten  sosial media 

untuk pemasaran. 

C.          Metode  Pelatihan 

Adapun  metode yang  digunakan  adalah: 

I.         Ceramah bervariasi 

II.         Demonstrasi 
III.      Latihan 

D.         Rancangan Evaluasi 
Evaluasi  kegiatan  dilakukan  selama  proses  dan  akhir  pengabdian,  pada  aspek 

pencapaian  tujuan  pengabdian  dan juga  penyelenggaraan  pengabdian.  Evaluasi 

proses dan hasil (pencapaian tujuan pelatihan) dilakukan dengan angket tanyajawab, 

dan observasi.    Indikator   keberhasilan   dalam   pelaksanaan   pengenalan   dan 

pemahaman manajemenusaha yaitu evaluasi proses-pasca pelatihan. 
 

 
 

BASIL PENGABDIAN KEP ADA MASYARAKA T 

Program  Pengabdian  kepada   Masyarakat  dilakukan  pada  hari  Rabu,   18 November 
2020 mulai pukul  14.00  di Komplek Adi Griya, Jl. Ahmad Yani II Kee.  Sungai Raya, 
Kabupaten Kubu Raya, Kalimantan Barat. Kegiatan ini diikuti oleh pemilik usaha dan 2 
orang karyawannya. Hasil kegiatan tidak keluar dari substansi kegiatan inti yang ada pada 
bagian metode pelaksanaan. Hasil kegiatan dapat dijelaskan sebagai berikut. 

Tahap awal 
Tahap awal pada pengabdian ini merupakan langkah awal dalam melaksanakan 

Pengabdian kepada Masyarakat, tahap ini meliputi. 

1.    Survey lokasi dan melakukan wawancara 

2.  Analisis permasalahan 
3.   Menyusun materi pelatihan 
Tahap inti 
Tahap inti merupakan tahap pelaksanaan pengabdian, pada tahap ini pengabdi dan mitra 
dharapkan selalu berkonsultasi dan berdiskusi. Tahap ini mecakup dua kegiatan, yaitu: 

1.    Pengenalan strategi kewirausahaan 
2.  Pengenalan dan pemahaman mendalam pemasaran di media sosial 

Tahap akhir 
Tahap ini merupakan tahap final yang dilakukan oleh pengabdi, kegiatan pada tahap akhir 

meliputi, 

1.  Melakukan wawancara dengan pemilik usaha 

2.  Menyusun dokumen kegiatan 
3.  Menyusun   laporan   akhir   kegiatan  pengabdian,   capaian   luaran,   dan   nncian 

pengguaan anggaran pengabdian. 
4.  Publikasi artikel ilmiah dari seminar yang diselenggarakan ke jurnal nasional ISSN.
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4.  Faktor  Pendukung  Dan Penghambat 

Berdasarkan   evaluasi  pelaksanaan  dan hasil kegiatan  dapat diidentifikasi  faktor pendukung 

dan penghambat  dalam  melaksanakan   program  pengabdian  pada masyarakat  ini. Secara 

garis besar faktor pendukung  dan penghambat  tersebut  adalah sebagai   berikut: 

1. Faktor  Pendukung 

a.          Tersedia  tenaga  ahli  yang memadai  dalam  kewirausahaan   dan pemasaran  di media 

sosial. 

b.          Antusiasme  pemilik  dan tenaga kerja UK.M Aqikha  Cake yang cukup tinggi 

terhadap  pelatihan  kewirausahaan   dan pemasaran  di media  sosial ini, karena  ilmu baru 

yang didapatkan. 

c.          Ketersediaan   dana pendukung  dari Universitas   guna penyelenggaraan   kegiatan 

pengabdian  pada masyarakat  ini. 

2. Faktor  Penghambat 

a. Keterbatasan  waktu  untuk pelaksanaan   pelatihan  sehingga  beberapa  materi  tidak 

dapat disampaikan  secara  detil. 

 
KESIMPULAN 

Kesimpulan  pelaksanaan  pengabdian  ini adalah  1)  UKM Aqikha  Cake dapat menerapkan 

strategi  kewirausahaan dengan baik 

2)  UK.M Aqikha  Cake dapat menerapkan  pemasaran  di media  sosial dengan  baik 
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