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ABSTRAK 

 

Kinerja nyata yang dihadapi oleh sebagian besar usaha terutama mikro, kecil, dan 

menengah (UKM) di Indonesia yang paling menonjol adalah rendahnya tingkat 

produktivitas, rendahnya nilai tambah, dan rendahnya kualitas produk. Di antara berbagai 

faktor penyebabnya, rendahnya kemampuan wirausaha, tingkat penguasaan teknologi dan 

strategi pemasaran di kalangan masyarakat dan UKM menjadi isu yang mengemuka saat ini. 

Wirausaha tidak saja berbicara hanya sekedar menjual produk saja melainkan 

kemampuan berpikir yang komprehensif dalam menghadapi persaingan bisnis yang semakin 

ketat belakangan ini. Seseorang tersebut yang paling penting memiliki jiwa kewirausahaan 

bukan hanya kemampuan berjualan saja sehingga akan membentuk mindset yang tangguh 

dalam menajlankan bisnisnya. Dalam program pengabdian kali ini team ingin memberikan 

pelatihan menggunakan teknologi microsoft exel yang sangat penting untuk dikuasai sebagai 

bentuk penguatan kapasitas usaha dalam membuat laporan keuangan usaha sehingga kondisi 

keuangan usaha bisa terkontrol dengan baik. 

Karena banyak sekali pelaku UKM yang hanya mengandalkan perhitungan manual 

dalam membuat laporan keuangan sehingga hal ini bisa membuat kesulitan dalam 

mengontrol likuiditas dari bisnis yang dijalankan, tidak bisa terkontrol dengan baik cash flow 

yang dilakukan dalam setiap transaksi yang dilakukan. Jika dibantu dengan menggunakan 

teknologi paling tidak bisa meringankan pekerjaan dalam mencatat manual untuk laporan 

keuangan yang dilakukan oleh pelaku UKM yang dijadikan mitra dalam program pengabdian 

kepada masayarakat ini. 

 
Kata Kunci: Excel, Laporan Keuangan, UKM 

 

 
 

PENDAHULUAN 

Perubahan peradaban dalam suatu Negara akan memberikan pengaruh terhadap 

perubahan pola pikir masyarakat di dalam merespon setiap perkembangan yang terjadi baik 

secara individu maupun secara kelompok dalam suatu organisasi. Kondisi ini juga terjadi 

pada usaha kecil dan menengah yang selama ini di dalam pengelolaan keuangan para 

pengusaha lebih  cenderung  menggunakan  sistem  pencatatan  tradisional  yang  memiliki 

berbagai kelemahan diantaranya memerlukan tenaga kerja yang lebih banyak; akses terhadap 

informasi yang terbatas; rendahnya sistem control dan pengawasan serta resiko kehilangan 

data-data organisasi serta sulit di dalam pengambilan keputusan setiap waktu pada saat 

diperlukan.

mailto:adiyathrandy@upb.ac.id
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Berdasarkan beberapa kelemahan dalam pengelolaan keuangan organisasi secara 

manual seperti yang dikemukakan oleh Mulyadi (2008) dan Uding; Ratih; dan Eka- 

Merdekawati, 2012) menyebabkan sistem ini mulai ditinggalkan dan beralih kepada 

pengelolaan transaksi dengan menggunakan komputerisasi karena beberapa kebaikan yang 

diperoleh. Hal ini sejalan dengan Udin et.al. (2012) yang menyatakan bahwa penggunaan 

komputer di dalam menganalisis transaksi dapat memberikan keunggulan karena; (1) 

pekerjaan akuntansi menjadi lebih mudah, ringkas dan cepat dalam proses penyajian laporan 

keuangan, serta (2) dapat meminimalisasi kesalahan dalam menyusun laporan keuangan. 

 
Berdasarkan uraian di atas juga sejalan dengan Wadiyo (2020) bahwa penggunaan 

computer akuntansi dalam pengelolaan keuangan mesti dilakukan mengingat setiap 

organisasi akan mengalami perkembangan yang secara otomatis bertambahnya supplier, 

bertambahnya pemasok; bertambahnya pegawai; investor dan hubungan kepada pemerintah 

semakin meningkat sehingga informasi yang cepat dan akurat sangat berarti. dapat 

mendukung manajer organisasi karena informasi yang dihasilkan mempunyai beberapa 

karasteritik yaitu; Akurasi Tinggi; Adanya Penerapan Otomatisasi; Akses Data Menjadi 

Lebih Mudah; Keandalan atau Reliabilitas Laporan Keuangan; Adanya Skala Perhitungan; 

Kecepatan dalam Proses Akuntansi; Keamanan Data Terjamin serta Lebih Hemat Biaya. 

Berdasarkan latar belakang dan fenomena yang telah dikemukakan, maka pengabdian 

di dasarkan pada pentingnya pengelolaan keuangan organisasi dengan menggunakan 

software aplikasi computer dengan formulasi judul; Pelatihan Penerapan Aplikasi Microsoft 

Exel Bagi Transaksi Kasir Sebagai Usaha Untuk Meningkatkan Kualitas Pengelolaan 

Keuangan  Usaha Kecil  Dan  Menengah  (UMKM)  Papa Krenyes  Di  Kota Pontianak. 

Dibawah ini ditampilkan beberapa produk makanan yang dihasilkan dan dijual oleh 

Papa Krenyes Pontianak diantaranya : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar 1. Produk Papa Krenyes 

 
Papa krenyes merupakan salah satu UKM yang ada di Pontianak yang menjual 

makanan kekinian seperti pisang pasir, puding, nasi tumpneg mini dan lain-lain.
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Strategi harga yang digunakan oleh Papa krenyes adalah adalah memimpin pasar 

dengan harga terjangkau   (Low Price Leadership). Meskipun sudah berdiri lama namun 

jangkauan  pasarnya masih  terbatas  karena belum  didukung  dengan  sistem  manajemen 

pemasaran yang luas. Papa krenyes menggunakan strategi pemasaran jualan langsung (direct 

marketing) dan online. 

 
Permasalahan Mitra 

Berbagai keunggulan yang diharapkan di dalam penggunaan software Microsoft Exel 

di dalam pengelolaan keuangan khususnya dalam penanganan kasir, namun diperoleh 

informasi bahwa pengelolaan keuangan kasir melalui melalui komputer belum sepenuhnya 

dilakukan, dan pada usaha mikro lebih cenderung menggunakan yang sifatnya manual. 

Menurut mereka bahwa sumber daya manusia serta ketersediaan fasilitas juga bepengaruh 

terhadap kuantitas penggunaan software microsoft exel dalam mengelola keuangan kasir. 

Namun dalam pengabdian ini, pemateri menjelaskan bahwa software yang selama ini 

juga menjadi kendala bagi organisasi bisa di atasi dengan menggunakan program excel yang 

selama ini bisa digunakan dan telah diinstall secara otomatis pada saat kita memiliki 

perangkat keras. Selain itu dalam sosialisasi secara langsung juga dijelaskan bahwa 

menggunakan program Excel juga lebih mudah dibandingkan dengan software yang lain 

karena hanya mengolah dalam spread sheet yang telah tersedia. 

Namun demikian, dalam sosialisasi tersebut juga diharapkan agar setiap UMKM 

memiliki sumber daya manusia khususnya dalam pencatatan keuangan. Oleh karena di dalam 

pengabdian bisa menjadi acuan bahwa penggunaan software dalam pengelolaan keuangan 

dapat digunakan oleh setiap pelaku usaha khsusnya UMKM di Kota Pontianak. 

 
Perumusan Masalah 

Sesuai dengan hasil diskusi dan kesepakatan antara tim pengusul dengan mitra, 

permasalahan mitra yang menjadi prioritas dan perlu untuk diselesaikan  melalui program 

PKM ini adalah sebagai berikut : 

1.        Bagaimana cara mengidentifikasi dan mengenalkan komputer dan perancangan 

sistem microsoft exel yang efisien dan efektif yang tepat untuk Papa Krenyes ? 

2.        Bagaimana cara pembuatan laporan keuangan menggunakan microsoft exel? 

3.        Bagaimana tips praktis menggunakan program micrososft exel ? 

 
METODE PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT 

Pada prinsipnya, pelatihan PKM ini menggunakan metode belajar learning by 
doing. Sedangkan untuk perinciannya, beberapa metode yang digunakan 
dalam PKM ini adalah: 
1.        Ceramah dan tanyajawab 

Metode ini digunakan untuk menyampaikan teori dan konsep-konsep 

yang sangat prinsip dan penting untuk dimengerti serta dikuasai oleh peserta 

pelatihan. Metode ini juga memberikan kesempatan kepada peserta pelatihan 

untuk bertanya sehingga komunikasi dapat dilakukan dua arah. 

2.        Demonstrasi 

Metode ini digunakan untuk menunjukkan suatu proses kerja sehingga 

dapat memperjelas pemahaman peserta pelatihan. Dengan demikian peserta 

dapat mengamati secara sempurna teknik-teknik yang diberikan. 

3.        Latihan atau praktik 

Metode ini dapat dilakukan bersamaan dengan instruktur pelatihan yang 
melakukan demonstrasi agar penggunaan waktu dapat lebih efisien dan hasil yang
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dicapai  lebih  efektif.  Setiap  tahapan  teknik  didemonstrasikan  oleh  instruktur 

kemudian langsung diikuti oleh latihan para peserta pelatihan. 

 
HASIL PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT 

Berdasarkan latar belakang dan fenomena UMKM khususnya dalam pengelolaan keuangan 

terutama pada bagian kasir, menunjukkan bahwa pada umumnya pencatatannya masih 

bersifat manual yang pada kenyataannya mempunyai berbagai keterbatasa. Kondisi ini 

menyebabkan perlu pemecahan masalah atas setiap permasalahan ini sehingga para pelaku 

usaha ini penting dibekali pemahaman tentang kebaikan dan kemudahan di dalam mencatat 

keuangan kasir dengan menggunakan computer melalui aplikasi microsoft exel. 

Di dalam pelaksanaan, para pelaku UMKM akan dibekali pengetahuan melalui sosialisasi 

tentang pentingnya menggunakan software di dalam pengeloaan keuangan organisasi. 

Selain itu dalam kegiatan ini narasumber akan memperaktekkan cara pengelolaan keuangan 

dengan pencatatan menu kasir dengan menggunakan software yang sangat 

sederhana yaitu Microsoft Exel. Demikian juga diakhir kegiatan akan dibuka sesi saran dan 

Tanya jawab kepada peserta agar pemahaman mereka terhadap penggunaan teknologi 

pengelolaan keuangan semakin baik. 

B. Jenis Luaran 

Jenis luaran yang akan dicapai pada kegiatan ini ada beberapa, seperti berikut ini. 

1.        Modul pembelajaran komputer 

2.        Kontensosial media bagi UKM untuk memasarkan produk. 

3.        Modul pelatihan teknik penggunaan microsoft yang lainnya. 

4.        Modul pelatihan pemasaran produk menggunakan sosial media menggunakan 

teknologi informasi 

5.        Artikel ilmiah kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang akan dimasukkan 

dalam jurnal pengabdian masyarakat. 

 
KESIMPULAN 

Kesimpulan pelaksanaan pengabdian ini adalah 1) UKM Aqikha Cake dapat menerapkan 

strategi kewirausahaan dengan baik 

2) UKM Aqikha Cake dapat menerapkan pemasaran di media sosial dengan baik 
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